Obchodni podminky online coaching spoluprace

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem sluzeb a klientem v ramci
online coachingu.

1. Identifikace poskytovatele
Jméno: Dominik Stépan

1CO: 21226784
Pravni forma: OSVC

Osoba odpovédna za ochranu udaja: Dominik Stépén
Telefon: +420 720 979 457
E-mail: info@dominik-stepan.cz

2. Predmét sluzby

Poskytovatel nabizi klientlim zejména tyto sluzby formou online spolupréce:
e tvorba tréninkovych a vyzivovych plani na miru
e prubézné vedeni (online komunikace, kontroly, Upravy plant)
o edukace klienta v oblasti zdravého Zivotniho stylu

e poradenstvi a podpora formou e-mailu / chatu / videohovort

Sluzby jsou poskytovany vyhradn€ online.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy

Objednénim sluzby prostfednictvim e-mailu, webového formulare, socialnich siti nebo jiné
formy komunikace dochézi k uzavieni smluvniho vztahu mezi klientem a poskytovatelem.

Zaplacenim ceny za sluzbu klient potvrzuje, Ze souhlasi s t€mito obchodnimi podminkami.

4. Cena a platebni podminky

Ceny za jednotlivé balicky jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele nebo
dohodnuty individualng.

Sluzba je vzdy hrazena predem — bez uhrazeni neni spoluprace zahajena.

Platba se provadi pfevodem na bankovni ucet poskytovatele, ktery bude sdélen pfi
objednavce.



5. Zahajeni spoluprace
Spoluprace zacina po:
1. uhrazeni ceny sluzby
2. vyplnéni vstupniho dotazniku
3. dodani potfebnych informaci a podkladi klientem (napft. fotky postavy, tréninkové

moznosti)

Plany a instrukce jsou odeslany nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od obdrZeni vSech podkladii.

6. Délka spoluprace a ukonceni
Sluzby jsou poskytovany na ptedem dohodnuté obdobi (napt. 1 mésic, 3 mésice).

Spolupraci Ize kdykoliv ukoncit, avSak uhrazena ¢astka se nevraci, pokud neni diivodem
vazné zdravotni omezeni (dle individualni domluvy).

7. Zodpovédnost a omezeni

o Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace zptisobené nespravnym
dodrZzovanim instrukei.

o Klient je povinen konzultovat zdravotni omezeni se svym Iékatrem.

e Sluzby nenahrazuji 1ékatrskou péci ani odborné vysetteni.

o Klient vyuziva sluzbu dobrovoln¢ a na vlastni odpovédnost.

8. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Veskeré udaje sdélené v rdmci spoluprace jsou zpracovavany v souladu s nafizenim GDPR.
Vice informaci naleznete v sekci [Ochrana osobnich udaji].

9. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

Jelikoz se jedna o digitalni sluzbu poskytovanou na miru, klient nema pravo na odstoupeni
od smlouvy podle § 1837 obcanského zékoniku.

Reklamace je mozné pouze v piipadé, ze nebyla sluzba dodana viibec nebo byla vadné
poskytnuta (napf. nedodani planu bez komunikace ze strany trenéra). V takovém piipadé ma
klient ndrok na napravu nebo vraceni ¢asti ¢astky.



10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od [01.08.2025].
Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminky kdykoli upravit.
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